Datenschutzerklarung
1. Datenschutz auf einen Blick

1.1 Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick darliber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

1.2 Datenerfassung auf unserer Website
Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst.
Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website
betreten.

Wofur nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezuglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulerdem ein Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

AuRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrdnkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung unter ,,Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung*.



1.3 Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen
zuriickverfolgt werden. Sie kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in
der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaglichkeiten werden wir
Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

2.1 Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkléarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.
Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir erheben und woftr wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation

per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

2.2 Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Dresdner Bader GmbH

Maternistrale 15

01067 Dresden

Geschaftsfuhrer: Matthias Waurick

Telefon: +49 (0) 351 — 484 19 000
E-Mail: info@dd-baeder.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Gber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen 0. A.) entscheidet.
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2.3 Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

E-Mail: datenschutz@dd-baeder.de

2.4 Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich.
Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

2.5 Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen
sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf
denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie
Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden Ihre personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

2.6 Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht
besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

2.7 Recht auf DatentUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.


mailto:datenschutz@dd-baeder.de

2.8 SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://”” auf “https://”” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

2.9 Auskunft, Sperrung, Léschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

2.10 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

« Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Flr die Dauer der
Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig geschah /
geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung
verlangen.

« Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Auslibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen,
haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange
noch nicht feststeht, wessen Interessen iberwiegen, haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



2.11 Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor.

3. Datenerfassung auf unserer Website

3.1 Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser
beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Félle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRRen
des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B.
Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

3.2 Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.



Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

3.3 Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschliel3lich
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgéange bleibt vom
Widerruf unbertihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberdihrt.

3.4 Produktbewertungen

Wenn Nutzer Produktbewertungen hinterlassen, wird nur eine Verkniipfung zum
Kundenkonto und keine IP Adresse als Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fur 7 Tage gespeichert. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls
jemand widerrechtliche Inhalte hinterlasst. In diesem Fall kénnen wir selbst fiir den Beitrag
belangt werden und sind daher an der Identitat des Verfassers interessiert.

Produktbewertungen werden vor der Ver6ffentlichung von uns nicht gepriift. Wir behalten
uns vor, einzelne Bewertungen zu l6schen, insbesondere wenn sie von Dritten als
rechtswidrig beanstandet werden.

3.5 Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive
aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhéngt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Féllen beruht die Verarbeitung
auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / oder auf unseren berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tbersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Loschung auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir



die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberiihrt.

4. Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten
zu vertraglichen Zwecken

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies fur die Anbahnung,
Begrundung, Durchfiuihrung und/ oder Beendigung eines Rechtsgeschafts mit unserem
Unternehmen erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage hierfr ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO.

Nach der Zweckerreichung (z.B. Vertragsabwicklung) werden die personenbezogenen Daten
fiir eine weitere Verarbeitung gesperrt bzw. geldscht, soweit wir nicht aufgrund einer von
Ihnen erteilten Einwilligung (z.B. Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse fur
Zusendung von elektronischer Werbepost), einer vertraglichen Vereinbarung, einer
gesetzlichen Erméchtigung (z.B. Ermachtigung zur Zusendung von Direktwerbung) oder
aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Aufbewahrung zur Durchsetzung von Anspriichen) zu
einer weiteren Aufbewahrung und im jeweiligen Zusammenhang erforderlichen Verarbeitung
berechtigt sind.

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt insoweit, wenn

o es fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Rechtsgeschéften mit
unserem Unternehmen erforderlich ist (z.B. bei der Weitergabe von Daten an einen
Zahlungsdienstleister/ ein Versandunternehmen zur Abwicklung eines Vertrages mit
Ihrer Person), (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), oder

« ein Unterauftragnehmer oder Erfullungsgehilfe, den wir ausschliel8lich im Rahmen der
Erbringung der von Ihnen gewiinschten Angebote oder Dienste einsetzen, diese Daten
benotigt (solche Hilfspersonen sind, soweit Ihnen nicht ausdriicklich etwas anderes
mitgeteilt wird, nur insoweit zur Verarbeitung der Daten berechtigt, als dies flr die
Erbringung des Angebots oder Services notwendig ist) oder

« eine vollstreckbare behordliche Anordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) vorliegt

oder

« eine vollstreckbare gerichtliche Anordnung vorliegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO)
oder

e wir von Gesetzes wegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) hierzu verpflichtet sind
oder

o die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen natrlichen Person zu schiutzen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DSGVO)
oder

o wir zur Verfolgung Gberwiegender berechtigter Interessen zur Weitergabe ermdchtigt
bzw. sogar verpflichtet (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) sind.

Eine dariiberhinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Personen,
Unternehmen oder Stellen erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben in eine solche Weitergabe
wirksam eingewilligt. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. @)
DSGVO.



5. Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten
Im Onlinebestellsystem

Wenn Sie in unserem Onlineshop eine Bestellung oder Buchung aufgeben mdéchten, ist es flr
die Vertragsanbahnung und den Vertragsschluss notwendig, dass Sie personenbezogene
Daten wie lhren Namen, Ihre Anschrift und Ihre E-Mail-Adresse angeben. Die fir die Bestell-
und Vertragsabwicklung notwendigen Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere
Angaben erfolgen freiwillig. Ihre Daten verarbeiten wir zur Bestellabwicklung, dazu werden
wir insbesondere Zahlungsdaten an den von Ihnen gewahlten Zahlungsdienstleister bzw.
unsere Hausbank weiterleiten. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Art.6 Abs.1 S.1 lit. b)
DSGVO. Um einen Zugriff auf Ihre personlichen Daten durch unbefugte Dritte zu verhindern,
ist der Bestellvorgang auf der Website mit SSL-/TLS-Technik verschlisselt.

Sie kénnen ein Kundenkonto anlegen, in dem wir Ihre Daten fur spatere weitere Besuche der
Website speichern. Bei Anlegung eines Kundenkontos werden die von Ihnen angegebenen
Daten verarbeitet. Alle weiteren Daten, inklusive Ihres Kundenkontos, kdnnen Sie nach
erfolgreicher Anmeldung selbststéndig editieren oder I6schen.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher
Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von
zehn Jahren aufzubewahren. Nach zwei Jahren nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine
Einschrankung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die Einhaltung der
bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.

6. Registrierung / Passwortgeschutzter Bereich der
Website / Webshop

Sofern Sie den passwortgeschiitzten Bereich auf unserer Website nutzen méchten, missen Sie
sich mittels der folgenden Angaben registrieren:

E-Mail-Adresse,

Vor - & Nachname
Benutzername

selbst gewahltes Passwort
Anschrift

Es besteht ein Klarnamenszwang.
Des Weiteren werden im Zeitpunkt der Registrierung folgende Daten verarbeitet:

e IP-Adresse
o Datum/ Uhrzeit der Registrierung



Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbeitung
nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fur die wéhrend des Registrierungsvorgangs erhobenen
Daten der Fall, wenn die Registrierung auf der Website aufgehoben oder abgeandert wird.

In dem passwortgeschitzten Bereich stehen lIhnen folgende Funktionen bereit:

Ihre Profildaten editieren,

getéatigte Bestellungen/ Buchungen einsehen,
Nachbestellungen tétigen,

Abonnements verwalten,

Kontakt aufnehmen.

7. Payment Service Provider (PSP) / Zahlungsdienstleister

7.1 Weitergabe von personenbezogenen Daten bei Kreditkartenzahlung

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt grundsatzlich lediglich insoweit, wie
es fur die Vertragsabwicklung erforderlich ist. Insbesondere zur Zahlungsabwicklung geben
wir die hierflr erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
bzw. an den ggf. von uns beauftragten Zahlungs- und Rechnungsdienstleister weiter.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO (Verarbeitung
zur Erfallung eines Vertrags). Die fiir die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten werden
sicher Giber das Verfahren "SSL" Gbermittelt und ausschlie3lich fiir die Zahlungsabwicklung
verarbeitet. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrénken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

7.2 Weitergabe von personenbezogenen Daten bei ,,Kauf auf Rechnung*

Im Fall der Zahlung auf Rechnung behalten wir uns vor, lhre Daten, die Sie bei der
Bestellung mitteilen zur Durchfiihrung einer Bonitétspriifung an externe Unternehmen
weiterzuleiten.

Die Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, da
wir beim Kauf auf Rechnung in Vorleistung gehen und das Ausfallrisiko tragen. Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schrénken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sie kdnnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen, unter Umstanden steht Ihnen die
Zahlungsart ,, Kauf auf Rechnung® dann aber nicht zur Verfiigung.



8. Plugins und Tools

8.1 YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann Youtube verschiedene Cookies auf Threm Endgerat speichern. Mit Hilfe
dieser Cookies kann Youtube Informationen tiber Besucher unserer Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies
verbleiben auf IThrem Endgerat, bis Sie sie 16schen.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus IThrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

8.2 Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu
Servern von Google findet dabei nicht statt.

8.3 Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datentibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.
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Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

9. Unsere Social-Media—Auftritte

9.1 Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten 6ffentlich zugéangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von
uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Google+ etc. konnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-
Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer
Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange
ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in IThrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz
besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto
zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten kénnen unter Umsténden aber auch dann erfasst
werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-
Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies, die
auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kdnnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile
erstellen, in denen Ihre Préferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann
Ihnen interessenbezogene Werbung in- und auBerhalb der jeweiligen Social-Media-Présenz
angezeigt werden. Sofern Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk
verfiigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geréten angezeigt werden, auf
denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-
Portalen nachvollziehen kénnen. Je nach Anbieter kénnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Social-Media-Portale.

9.2 Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Présenz im Internet
gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf.
auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke
anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

9.3 Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z.B. Facebook) besuchen, sind wir
gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fiir die bei diesem Besuch
ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie konnen Ihre Rechte (Auskunft,
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Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Daten(ibertragbarkeit und
Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggi. uns als auch ggu. dem Betreiber des jeweiligen
Social-Media-Portals (z.B. ggi. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-
Portal-Betreibern nicht vollumfénglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
Social-Media-Portale haben. Unsere Maglichkeiten richten sich maRgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

9.4 Speicherdauer

Die unmittelbar von uns tber die Social-Media-Présenz erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald der Zweck fur ihre Speicherung entféllt, Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerét, bis Sie sie
I6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insh. Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberdhrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren
Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren
Datenschutzerklarung, siehe unten).

10. Soziale Netzwerke im Einzelnen

10.1 Facebook

Wir verfugen tber ein Profil bei Facebook. Anbieter ist die Facebook Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, USA. Facebook verfugt tber eine Zertifizierung nach dem EU-
US-Privacy-Shield.

Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung tber gemeinsame Verarbeitung (Controller
Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fur welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie unsere
Facebook-Page besuchen. Diese Vereinbarung kénnen Sie unter folgendem Link einsehen:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Sie kdnnen lhre Werbeeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer-Account anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

10.2 Instagram

Wir verfiigen ber ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die Instagram Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/about/privacy/

Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Instagram:
https://help.instagram.com/519522125107875.

10.3 Twitter

Unsere Internetseite enthadlt Funktionen der Twitter Inc., 795 Folsom Street, Suite 600, San
Francisco, CA 94107, USA. Wenn Sie Twitter und insbesondere die Funktion ,,Re-Tweet*
verwenden, verknupft Twitter Ihr Twitter-Account mit den von Ihnen frequentierten
Internetseiten. Dies wird anderen Nutzern bei Twitter, insbesondere Ihren Followern bekannt
gegeben. Auf diesem Weg findet auch eine Dateniibertragung an Twitter statt.

Wir, als Anbieter unserer Internetseite, werden von Twitter nicht tber den Inhalt der
Ubertragenen Daten bzw. der Datennutzung informiert. Unter dem nachfolgenden Link
kénnen Sie sich weitergehend informieren: http://twitter.com/privacy.

Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie die Mdglichkeit haben, Ihre Datenschutzeinstellungen bei
Twitter in Ihren dortigen Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings zu
verandern. Twitter hat sich dem EU-US Privacy Shield Datenschutzabkommen unterworfen.
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